温州市人民医院服务器和存储维保招标内容
1． 项目目的

医疗行业的特殊性质要求医院信息系统7X24小时连续不间断地运行，一旦系统发生故障就会造成整个医院业务工作的中断甚至瘫痪，给医院造成重大经济损失。医院机房中心的服务器和存储作为医院信息系统的核心，更加要切实保证安全和稳定的运行。

2． 服务器和存储维保清单和要求

	序号
	设备类型
	配置
	数量
	维保日期
	购买日期
	维保要求

	1
	IBM3850服务器
	4*146G SAS硬盘/2块光纤网卡/1*8GB HBA卡
	8
	一年
	2010.11.25
	服务商维保或者原厂维保

	2
	富士通DX440存储
	富士通DX440 9块450G SAS硬盘 双控制器
	2
	一年
	2010.11.25
	原厂维保

	3
	HPDL580G5服务器
	4*146G SAS硬盘/2块光纤网卡/1*8GB HBA卡
	2
	一年
	2008.10.31
	服务商维保或者原厂维保

	4
	华为S2600存储
	12*600G SAS硬盘双控双电源
	1
	一年
	2009.09.09
	原厂维保

	5
	NetApp FAS2020存储
	12*1TB SATA硬盘单控双电源
	1
	一年
	2009.09.09
	服务商维保或者原厂维保

	6
	运维平台
	提供一套机房运维平台，提供服务器、操作系统、虚拟化软件和存储的监控和预警服务
	1
	一年
	
	服务商维保或者原厂维保


3． 项目服务要求
1． 维保清单中的所有的硬件设备全保，如需更换配件，要求免费更换配件；

2． 要求中标单位严格遵守维保清单中维保要求，否则视为不合格；

3． 维保清单中的设备出现故障时，要求中标单位进行7X24小时紧急技术支持，4小时到现场，8小时故障排除；如需更换配件，要求72小时内更换配件；

4． 维保清单中的设备出现故障时，如中标单位无法在用户要求的规定时间排除故障（72小时内），要求中标单位提供该设备的备机，直到故障设备维修完成；

5． 要求中标单位每一个月要对维保清单中的设备进行巡检，每一季度要对维保进行深度分析，并形成书面巡检报告和分析报告；

6． 配合业务系统供应商，对服务器和存储设备进行维护。

7． 要求提供一套机房运维平台软件，对服务器、操作系统、虚拟化软件和存储进行监控和预警服务。
8． 要求服务工程师熟悉院方设备，精通网络、服务器和存储的专业技术，具备丰富的经验，具备设备维护、故障处理处理能力。

9． 承诺保持服务人员的稳定性，需调整人员时，须事先征求院方的同意，经同意后方可调整，更换人员的素质不低于原有人员的素质。

10． 服务人员应严格遵守院方规章制度和保密制度，并与院方签订保密协议。

11． 本次招标预算金额￥140000.00（壹拾肆万元整）

